
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার
রলপথ পিরদশন অিধদ র

রলপথ ম ণালয়
রাতন রলভবন, ঢাকা।

সবা দান িত িত (Citizen’s Charter)

১. িভশন ও িমশন
িভশনঃ িনরাপদ ও আরামদায়ক রলওেয় ব া।
িমশনঃ কাড ও া য়ল মাতা বক দশ াপী িনরাপদ ও দ রলওেয় সবা িনি ত করা। িবিধ-িবধান মাতােবক র ণা ব ণ ও ন পিরচালনা।

২. িত ত সবাস হঃ
২.১ সবা

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ
এবং াি ান

সবা এবং
পিরেশাধ প িত

সবা দােনর
সময়সীমা

দািয় া কমকতা
(নাম, পদবী, ফান এ ই- মইল)

১ রলপথ ও রলও য়র
িবিভনণ াপনা
পিরদশন।

রলপথ যা ী
সাধারেণর জ
উপ িক-না তা
পিরদশন কের
সরকােরর িনকট
িরেপাট পশ করা
হয়।

েযাজ নেহ িবনা ে বাৎসিরক কম িচ
মাতােবক

নামঃ আখতা ামান হায়দার
পদবীঃ সরকাির রল পিরদ শক
ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৬০০২০

ইেমইলঃ gibr@railway.gov.bd

২ যা ী সবা। যা ী যাগ িবধািধ
পরী াকরণ ও

িতেবদন পশ।

েযাজ নেহ িবনা ে কম িচ মাতােবক নামঃ আখতা ামান হায়দার
পদবীঃ সরকাির রল পিরদশক
ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৬০০২০
e-mail: gibr@railway.gov.bd



৩ রলপ থ চলাচলরত
রািলং কস হর

চলাচেলর উপ যািগতা
পরী াকরণ।

িনয়িমত রািলং ক
পিরদশন ব ক।

েযাজ নেহ িবনা ে কম িচ মাতােবক নামঃ আখতা ামান হায়দার
পদবীঃ সরকাির রল পিরদশক
ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৬০০২০

ইেমইলঃ gibr@railway.gov.bd
৪ ন ন রল পথ চালর

অ েমাদন দান
সংি দিললািদ এবং
রলপথ পরী াে

উপ িব বিচত হ ল
অ মাদন দান

বাংলােদশ রলওেয়
ক ক েয়াজনীয় ন া
ও আ ষি ক
কাগজপ সহ আেবদন

িবনা ে ৩০ কমিদবস নামঃ আখতা ামান হায়দার
পদবীঃ সরকাির রল পিরদশক
ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৬০০২০

ইেমইলঃ gibr@railway.gov.bd
৫ ন ন রািলং ক

চা করার অ েমাদন
সংি দিললািদ এবং
রলপথ পরী াে

উপ িব বিচত হ ল
অ মাদন দান

বাংলােদশ রলওেয়
ক ক েয়াজনীয় িয়ং

া েয়ল ও আ ষি ক
কাগজপ সহ আেবদন

িবনা ে ৩০ কমিদবস নামঃ আখতা ামান হায়দার
পদবীঃ সরকাির রল পিরদশক
ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৬০০২০

ইেমইলঃ gibr@railway.gov.bd
৬ রলপেথ সংঘ ত

ঘ টনারতদ করণ।
তদ ব ক ঘ টনার

ত কারণ
উদঘাটন।

ঘ টনাসংি
কাগজপ

িবনা ে তম সমেয়র
মে

নামঃ আখতা ামান হায়দার
পদবীঃ সরকাির রল পিরদশক
ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৬০০২০

ইেমইলঃ gibr@railway.gov.bd
৭ ব ঘািষত রলপথ

চা করেণর
অ েমাদন দান

সংি দিললািদ এবং
রলপথ পরী াে

উপ িব বিচত হ ল
অ মাদন দান

সংি কাগজপ িবনা ে যৗি ক সমেয়র
মে

নামঃ আখতা ামান হায়দার
পদবীঃ সরকাির রল পিরদশক
ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৬০০২০

ইেমইলঃ gibr@railway.gov.bd



অভ রীণ সবা ২.২

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ
এবং াি ান

সবা এবং
পিরেশাধ প িত

সবা দােনর
সময়সীমা

দািয় া কমকতা
(নাম, পদবী, ফান এ ই- মইল)

১ চা রী িবধান অ যায়ী
কমকতা/কমচারীেদর া

েযাগ িবধা দান।

িবধান অ যায়ী চা রী িবিধমালা সং া িবনা ে েয়াজন সােপে
যৗি ক সমেয়র মে

নামঃ মাঃ আ ল কােশম
পদবীঃ শািসনক কমকতা
ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৬০০২০

২ কমকতা/কমচারীেদর া
পাশ িবধা দান।

া তা অ যায়ী িবিধ
মাতােবক পাশ, িডউ  পাশ,

িপ ও এবং িস ও দান।

পাশ িবিধ মাতােবক িবধান অ যায়ী সময়া যায়ী নামঃ মাঃ আ ল কােশম
পদবীঃ শািসনক কমকতা
ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৬০০২০

৩ অভ রীণ িশ ণ। িবিভ িবষেয় িশ ণ দান। িবিভ িশ ণ উপকরণ িবনা ে িশ ণ চী অ যায়ী নামঃ মাঃ আ ল কােশম
পদবীঃ শািসনক কমকতা
ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৬০০২০

৪ কমকতা/কমচারীেদর । িবিধমালা অ যায়ী ব া হণ। (১) সাদা কাগেজ
আেবদন।
(২) া তার িতেবদন

িবনা ে ৫ (প চ) কাযিদবস নামঃ আখতা ামান হায়দার
পদবীঃ সরকাির রল পিরদশক

ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৬০০২০
ইেমইলঃ gibr@railway.gov.bd

ও
নামঃ মাঃ আ ল কােশম

পদবীঃ শািসনক কমকতা
ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৬০০২০

সল ফানঃ ০১৭১১৬৯২৯৮২
৫ রলপথ ম ণালেয়র অ া

িনেদ শনা িতপালন।
রলপথ ম ণালয় হেত া

িনেদ শনা বা বায়ন।
রলপথ ম ণালয় িবনা ে িনেদ শনা মাতােবক

িনিদ সমেয়র মে ।
নামঃ আখতা ামান হায়দার

পদবীঃ সরকাির রল পিরদ শক
ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৬০০২০

ইেমইলঃ gibr@railway.gov.bd
ও

নামঃ মাঃ আ ল কােশম
পদবীঃ শািসনক কমকতা
ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৬০০২০

সল ফানঃ ০১৭১১৬৯২৯৮২


